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1. IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO

Concurso Publico Nacional N.2 SCGC_FMUP_CPN/22A003 - Aquisicdo de servicos de agenciamento de

viagens e similares para a FMUP.

2. ENTIDADE ADJUDICANTE

Universidade do Porto, Fundagao Publica em Regime de Direito Privado, Pessoa Coletiva com o NIF:
501413197, através da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, dotada de autonomia
administrativa e financeira, com o NIPC 600027546, sita na Alameda Professor Hernani Monteiro, 4200-
319 Porto.

3. ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo de contratar foi tomada por despacho do Vogal do Conselho Executivo da FMUP, em
08/11/2022, ao abrigo das suas competéncias definidas no Despacho n.2 5055/2019, publicado no DRE, 22
série — N2 97 de 21 de maio de 2019.

4. FUNDAMENTAGAO DA ESCOLHA DO PROCEDIMENTO

Concurso publico com publicitacdo nacional, critério do valor definido no artigo 20.2, n.2 1, al. b), do CCP,

aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008 de 29 de janeiro, com as alteracdes em vigor.

5. ACESSO As PECAS DO PROCEDIMENTO

1. Nos termos do disposto no artigo 1332 do CCP as pecas do procedimento estdo disponiveis para
consulta ou importagdo gratuitas na plataforma eletrénica de contratagao Acingov, no seguinte enderego

eletrénico: http://www.acingov.pt, desde o dia da publica¢do do andncio no Diério da Republica.

2. As pecas do procedimento estardo disponiveis para consulta dos interessados, desde o dia da
publicagdo do anuncio até ao termo fixado para a apresentacdo das propostas, podendo ser examinadas,
das 10h as 12h e das 14h as 16 horas no Servico de Compras e Gestdo Contratual no seguinte endereco:

Praca Gomes Teixeira, s/n, 4099-002 Porto.

3. Para aceder a plataforma eletrdénica Acingov, o concorrente devera efetuar o registo no enderego

eletrénico http://www.acingov.pt . Para mais informacgdes, ou dificuldades no uso da plataforma, devera

ser consultado o Servigo de Gestdo de Clientes, na mesma, através do numero 707 451 451, nos dias Uteis

das 9h as 19h ou via e-mail para apoio@acingov.pt .
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6. PRECOBASE

1. O prego base para a aquisicdo é de 214.500,00€ (duzentos e catorze mil e quinhentos euros),
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor correspondendo ao valor maximo que a entidade adjudicante
aceita pagar pelo fornecimento dos bens e servigcos e limita o prego contratual no periodo maximo de

vigéncia do contrato.

2. Sdo definidos os seguintes parametros base por tipo de servigo:

Parametros Base
Pregos/Taxas de Servigos
Emissao Alteragao Cancelamento

Transporte aéreo | Nacional, Internacional — 1,00€ 0,50€ 0,50€
Europa, Internacional, Intercontinental
Alojamento | Nacional, Internacional 1,00€ 0,50€ 0,50€
Transporte Ferroviario | Nacional, 1,00€ 0,50€ 0,50€
Internacional
Aluguer de viaturas | Nacional, Internacional 1,00€ 0,50€ 0,50€

Transferes 1,00€ 0,50€ 0,50€
Outros Servigos Vistos 5,00€ 0,50€ 0,50€
complementares | gegyros 1,00€ 0,50€ 0,50€

Entrega de documentagao 1,00€ 0,50€ 0,50€
3. Considerando a necessidade de fundamentar o prego base nos termos o artigo 47.2 do CCP,

informa-se que o mesmo foi definido tendo em consideracdo:

a. A previsdo das necessidades para a aquisicdo dos servigos, tendo por referéncia os

servigos contratualizados no ultimo triénio;

b. As taxas de servicos aplicadas em procedimentos idénticos em outras Unidades

Organicas da Universidade do Porto.

7. CONCORRENTES

1. Pode apresentar proposta no presente procedimento de pessoas singulares ou coletivas e ainda

agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, sem que entre elas exista qualquer vinculo juridico de
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associagdo, nos termos previstos no artigo 54.2 do CCP, desde que um dos seus membros tenha sido a

entidade convidada para esse efeito.

2. Os membros de um agrupamento de concorrentes ndo podem ser concorrentes no mesmo

procedimento, nem integrar outro agrupamento de concorrentes.

3. Todos os membros de um agrupamento de concorrentes sdo solidariamente responsaveis,

perante a entidade adjudicante, pela manutengdo da proposta que vier a ser formulada.

4. No caso de a adjudicacdo do objeto do procedimento, ser feita a um agrupamento de
concorrentes, estes associar-se-do, obrigatoriamente, antes da celebracdo do contrato, na modalidade
juridica de consdrcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.2 231/81, de 28 de julho.

5. E elemento essencial do contrato de consércio externo, referido no numero anterior, a

estipulacdo do regime de responsabilidade solidaria passiva perante a entidade adjudicante.

6. O contrato de consdrcio externo integra os documentos que fardo parte integrante do Contrato,

constituindo um anexo do mesmo.

7. Os agrupamentos de concorrentes, na instrugdo da sua proposta, devem indicar as empresas que
constituem e indicar a participagao relativa de cada membro do agrupamento ou consércio, em termos

percentuais.

8. Os agrupamentos de concorrentes designardo como seu Representante Comum uma das entidades
para o chefiar e representar, que serd o Unico interlocutor da entidade adjudicante e terd, para além das
tarefas no seio do agrupamento, o encargo da coordenagdo dos trabalhos, a qual respondera pela

execugdo e por todos os meios e procedimentos técnicos inerentes a execugdo do Contrato.

9. No contrato de consdrcio convencionar-se-a que os direitos e obriga¢des dele resultantes ndo sao
afetados pelas mudancgas de administracdo ou de sdcios dos seus membros e que, no caso de insolvéncia
ou dissolugdo de qualquer deles, os restantes se comprometem a executar o contrato até ao fim, e nos

precisos termos do mesmo.

10. Qualquer alteragdao da composi¢do ou na lideranga do agrupamento concorrente, assim como do
regime de responsabilidade definido, tera que ser autorizada pela entidade adjudicante, sob pena de
exclusdo do Concorrente e da sua proposta, se ocorrer aquando da apresentacdo desta, ou de resolugdo

do contrato, se posterior a sua outorga.

11. A insolvéncia, dissolugdo ou inabilitacdo judicial do exercicio da atividade social ou profissional
do concorrente, ou de qualquer das pessoas singulares ou coletivas que o integram, acarreta a imediata

exclusdo deste, seja qual for a fase em que o procedimento de formacgao do contrato se encontre.
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8. NOCAO DE PROPOSTA

1. A Proposta é a declaragdo pela qual o concorrente manifesta a entidade adjudicante a sua vontade

de contratar e o modo pelo qual se dispde a fazé-lo.

2. Para efeitos do presente Convite, entende-se por atributo da Proposta qualquer elemento ou
carateristica da mesma que diga respeito a um aspeto da execug¢do do contrato submetido a concorréncia

pelo caderno de encargos.

9. DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA

1. A proposta e os documentos que constituem a proposta devem ser redigidos, obrigatoriamente, me
lingua portuguesa, com exceg¢do dos documentos indicados nas alineas c) e d) onde também é admitida a

apresentacdo dos documentos em lingua inglesa.
2. Os documentos que constituem a proposta sdo os seguintes:

a. Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo | do CCP, assinada pelo concorrente

ou por representante que tenha poderes para obrigar
b. Proposta em conformidade com o modelo Anexo Il ao convite, contendo:
i Proposta de preco;

ii. Informacdo sobre a existéncia ou ndo de plataforma eletrdénica para articulagdo com a

Entidade Adjudicante (ndo sdo definidas quaisquer especificacbes técnicas minimas);

iii. Informacgdo sobre a prestacdo de Servigo Adicionais de Valor Acrescentado, para validagao

deste subfactor do critério de adjudicacdo;
iv. Informagdo dos tempos de resposta para pedidos de servigos;

v. Informagdo sobre a localizagdo das lojas, informando se é detentor de loja fisica na cidade
do Porto, devendo neste ultimo caso identificar a loja, apresentar a sua morada e fazer

prova que a mesma se encontra em funcionamento;
c. Certificado IATA (Internacional Air Transport Association);

d. Documento que comprove o acesso a um sistema de distribuicio global (GDS — Global

Distribution System).

e. Certiddo de Registo Comercial no caso de o concorrente ser uma pessoa coletiva ou Certiddo

Permanente.
3. Aproposta de prego deve considerar:

i.  Precgos unitarios e prego total que ndo devem incluir o IVA;
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ii. Os pregos constantes da proposta devem ser indicados em algarismos, e ndo incluem
IVA;

iii. Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em
caso de divergéncia, estes prevalecem para todos os efeitos, sobre os indicados em

algarismos;

iv. Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de divergéncia entre
eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os pregos parciais, unitdrios ou nao,

mais decompostos;

4. Quaisquer outros documentos que o concorrente considere indispensdveis para os efeitos da
definicdo dos atributos da sua proposta, e os elementos técnicos e outros necessarios a aprecia¢dao do

mérito da proposta tendo em atencdo o Critério de Adjudicacgdo.

5. A falta de pregos unitarios sera apreciada nos termos gerais do Direito, considerando o critério de

adjudicacdo e o tipo de contrato.

6. De acordo com o disposto no n.2 4 do artigo 57.2 do CCP, a declaragdo referida na alinea a) don.2 1,
bem como a Proposta deve ser assinada pelo Concorrente ou por representante que tenha poderes para

o obrigar, nos termos do artigo 54.2 da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

7. Para além da exigéncia prevista no n.2 4 do presente artigo, devem ser assinados eletronicamente,
pelo Concorrente ou por representante legal com poderes para o obrigar, mediante a utilizagdo de
certificado de assinatura eletrénica qualificada, todos os documentos solicitados no n.2 1, nos termos do
artigo 54.2 da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto, ndo bastando para o efeito a mera assinatura eletrdnica
de um ou vdrios ficheiros de compactagdo que contenham mais do que um dos documentos exigidos, nos

termos do n.2 5 do mesmo artigo.

8. No caso em que a assinatura eletrdnica certificada ndo possa relacionar diretamente o assinante
com o concorrente é obrigatdria a jungdo de documento comprovativo de demonstra¢do de poderes de

representagdo, nos temos do n.2 7, do artigo 542 da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

10. IDIOMA DOS DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA

1. A proposta e os documentos que constituem a proposta devem ser redigidos, obrigatoriamente, em

lingua portuguesa.

2. A documentagdo técnica pode ser apresentada em lingua inglesa.

11. PROPOSTAS VARIANTES

N3o é admitida a apresentacdo pelos concorrentes de propostas variantes.
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12. PRAZO DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

As propostas e os documentos que a instruem serdo entregues até as 23:59:59h do 62 dia a contar da

data de envio do anuncio para publicagdo no Didrio da Republica.

13. MoDO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS QUE A INSTRUEM

1. As propostas e os documentos que a instruem serdo apresentados, Unica e exclusivamente, através

de carregamento na plataforma eletrénica em uso nesta entidade com enderego http://www.acingov.pt.

2. Os concorrentes deverdo assinar eletronicamente a proposta, com recurso a certificado digital

qualificado, assim como todos os documentos que Ihe associarem.

3. Afalta de certificado qualificado é apreciada nos termos gerais do direito e em conformidade com as

normas de direito da Unido Europeia aplicaveis nesta matéria.

4. A falta de instrumentos de representagdao quando o certificado ndo contenha os poderes de

representacdo e assinatura é suprivel nos termos aplicaveis aos esclarecimentos as propostas.

14. ORGAO COMPETENTE PARA PRESTAR ESCLARECIMENTOS E LISTAS DE ERROS E OMISSOES
1. O 6rgdo competente para prestar esclarecimentos é o Juri do concurso.
2. Qualquer pedido de esclarecimentos deve ser efetuado nos seguintes termos:

a. Osesclarecimentos necessdrios a boa compreensdo e interpretagdo das pecas do procedimento
devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, através da plataforma eletrénica de
contratagdo AcinGOV, na funcionalidade “esclarecimentos/comunica¢des”, no primeiro terco

do prazo fixado para a apresentagao das propostas.

b. Os esclarecimentos a que se refere o nimero anterior sdo prestados por escrito, através da
plataforma eletrdnica, na funcionalidade “esclarecimentos/comunica¢des”, até ao termo do

segundo ter¢o do prazo fixado para a apresenta¢do das propostas.

3. O ¢drgdo competente para a decisdo de contratar, ou o Juri por ele nomeado, pode proceder a
retificacdo de erros ou omissdes das pecas do procedimento até ao termo do segundo terco do prazo

fixado para apresentacdo de propostas.

4. Os erros e omissOes do caderno de encargos, detetados pelos interessados, devem ser apresentados
ao orgdo competente para a decisdo de contratar, no primeiro ter¢o do prazo fixado para a apresentacdo

das propostas.

5. O érgdo competente para a decisdao de contratar deve pronunciar-se sobre os erros e omissodes
identificados pelos interessados até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacgdo das

propostas, considerando-se rejeitados, os que ndo sejam por ele expressamente aceites.
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6. Os esclarecimentos e as retificagdes referidos nos nimeros anteriores serdo disponibilizados pelo
Juri e juntos as pegas do procedimento que se encontrem patentes para consulta, sendo imediatamente
notificados desse facto, todos os interessados que as tenham adquirido e publicitado na plataforma

eletrdnica, de acordo com o artigo 50.2 do CCP.

7. Os esclarecimentos e as retificagdes referidos nos pontos a), b) e c) fazem parte integrante das pecas

do procedimento a que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

15. PRAZO DE MANUTENGAO DAS PROPOSTAS

As propostas mantém-se obrigatoriamente até 66 dias Uteis apds o termo do prazo para sua

apresentagao.

16. CRITERIO DE ADJUDICACAO

O critério de adjudicagdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, determinada pela modalidade

multifator, sendo o mesmo composto pelos fatores “Prego” e “Valia técnica”.

1. O mérito das propostas sera aferido em fungdo dos seguintes fatores e subfactores de analise:

Fator Subfator Ponderagao
Preg¢o P 50% 50%
MT 25% 100%
Valia Técnica 50%
SA 25%

2. A aplicagdo dos fatores e subfatores para apreciacdo do mérito das propostas é traduzida na
seguinte formula:
Mérito da proposta =P * 0,50 + MT * 0,25 + SA * 0,25
Sendo:
P =Preco
MT = Metodologia de trabalho e coeréncia global da proposta

SA = Servigos adicionais de valor acrescentado.

3. O fator “Preco” pretende medir e comparar as taxas de servico cobradas ao Contraente Publico por
unidade de aquisicdo em cada proposta apresentada.
4. O fator “Valia Técnica” pretende medir e comparar as condigles técnicas relacionadas com a

execucgdo do contrato.

Pagina 8 de 26



UNIVERSIDADE

DO PORTO PROGRAMA DE CONCURSO

SERVICOS
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E SIMILARES PARA A FMUP
SPUP —SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO
SCGC—SERVICO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

 [ARTCRADE CONCURSO PUBLICO NACIONAL Ne SCGC_FMUP_CPN/22A003 — AQUISIGAO DE SERVIGOS DE

5. A anadlise das propostas em face do fator “Prego” serd operacionalizada através da aplicagdo da

formula seguidamente indicada, sendo considerada mais vantajosa a pontuagdo mais elevada.

Pp = (PB —PP) / (PB)

Em que, para cada um dos pregos unitarios:
Pp = Pontuagdo do preco unitario
PB = Prego base unitario
PP = Prego da proposta em analise
Sdo pregos unitarios:
Pa = Taxa de servico proposta para transporte aéreo
Ph = Taxa de servico proposta para alojamento
Pc = Taxa de servigo proposta para transporte ferrovidrio
Ps = Precos / Taxa de servigo proposta para aluguer de viaturas

Po = Taxa de servigo proposta para outros servicos complementares

ApOs a ponderagdo da pontuagao estabelecida para cada prego unitdrio, devera ser operado o somatdrio

das varias componentes, multiplicando-se o resultado final por 0,50 (50%).

6. A andlise das propostas em face do fator “Valia técnica” sera operacionalizada pela subsungdo das

mesmas ao descritor seguinte:

— Subfator MT (Metodologia de trabalho e coeréncia global da proposta)

MT Descritor

Pontuagao

A proposta é muito coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada todos os custos que
contribuem para a formacgdo do preco proposto, articulando
coerentemente os diferentes requisitos das clausulas técnicas e demais
pontos do caderno de encargos, explicitando a metodologia de reserva e de
compra das viagens e demais servigos.

Metodologia de
trabalho e O concorrente disponibiliza, para articulagdo com a Entidade Adjudicante,

coeréncia global plataforma eletrdnica direcionada a interagdo entre ambas as partes,
da proposta identificando e apresenta a demonstragao de utilizagdo com aplicagcdo de
exemplos (podera fazé-lo através de prints).

1,00

A proposta é coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada todos os custos que
contribuem para a formagdo do prego proposto, articulando os diferentes
requisitos das clausulas técnicas e demais pontos do caderno de encargos.

0,75
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O concorrente disponibiliza, para articulagao com a Entidade Adjudicante,
plataforma eletrdnica direcionada a interagdo entre ambas as partes,
identificando a plataforma.

A proposta é relativamente coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada, mas pouco clara e precisa
todos os custos que contribuem para a formagdo do prego proposto,
articulando de forma despiciente os diferentes requisitos das cldusulas
técnicas e demais pontos do caderno de encargos.

O concorrente disponibiliza, para articulagdo com a Entidade Adjudicante,
plataforma eletrénica direcionada a interagdo entre ambas as partes, mas
nao identifica.

0,50

A proposta é pouco coerente e adequada

O concorrente ndo demonstra de forma detalhada, nem tdo pouco clara e
precisa, todos os custos que contribuem para a formagdo do prego
proposto, ndo articulando diferentes requisitos das clausulas técnicas e
demais pontos do caderno de encargos

O concorrente propde disponibilizar no inicio de vigéncia do contrato, para
articulagdo com a Entidade Adjudicante, plataforma eletrénica direcionada
a interacdo entre ambas as partes.

0,25

A proposta ndo é coerente e adequada

O concorrente ndo demonstra de forma detalhada, nem tdo pouco clara e
precisa, todos os custos que contribuem para a formagdo do prego
proposto, ndo articulando diferentes requisitos das cldusulas técnicas e
demais pontos do caderno de encargos

O concorrente ndo disponibiliza, para articulagdo com a Entidade
Adjudicante, plataforma eletrénica direcionada a interagdo entre ambas as
partes.

0,00

— Subfator SA (Servigos adicionais de valor acrescentado)

SA

Descritor

Pontuagao

Proposta de valor acrescentado muito relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestacdo de servicos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e

Servicos adicionais | gjescrevendo 4 ou mais servicos que traduzem uma melhoria

de valor
acrescentado

> n? de servigos adicionais de valor acrescentado: 4 ou mais

1,00

Proposta de valor acrescentado relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestacgdo de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e

0,75

Pagina 10 de 26




UNIVERSIDADE

‘ Sogzcgrgso PROGRAMA DE CONCURSO

: HARTIEHADOS CONCURSO PUBLICO NACIONAL Ne SCGC_FMUP_CPN/22A003 — AQUISICAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E SIMILARES PARA AFMUP

SPUP —SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SCGC—SERVIGO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

descrevendo 3 servigos que traduzem uma melhoria

=n? de servigos adicionais de valor acrescentado: 3

Proposta de valor acrescentado com relevancia reduzida para a
Entidade Adjudicante

A proposta contempla a prestagdo de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e
descrevendo 2 servigos que traduzem uma melhoria

=n?2 de servigos adicionais de valor acrescentado: 2

0,50

Proposta de valor acrescentado pouco relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestacdo de servicos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e 0,25
descrevendo 1 servigo que traduz uma melhoria

=n?2 de servigos adicionais de valor acrescentado: 1

Proposta sem valor acrescentado para a Entidade Adjudicante

A proposta ndo contempla a prestagdo de servicos adicionais de valor 0,00
acrescentado para a Entidade Adjudicante

a. Entende-se por servigos adicionais de valor acrescentado os servicos ndo contemplados no
caderno de encargos que o Concorrente se proponha a executar, e que reflitam uma melhoria para a
Entidade Adjudicante.

b. O concorrente que disponibilize servigos adicionais de valor acrescentado devera apresentar a
referida prestacdo, na sua proposta, identificando de forma clara os respetivos servicos em que

consistem e que mais valia traduzem para a Entidade Adjudicante.

7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo as mesmas classificadas em funcdo das

seguintes regras aplicadas de forma sucessiva e enquanto houver necessidade de desempate:
a. Menor taxa de servigo para emissao de bilhetes de transporte aéreo;
b. Menor tempo de resposta para pedidos de servigos;

c. Localizagdo de loja, valorizando-se o concorrente que seja detentor de loja fisica na cidade do
Porto, com maior proximidade as instalagcbes da FMUP, devendo para o efeito identificar a loja,

apresentar a sua morada e fazer prova que a mesma se encontra em funcionamento;

d. Sorteio “de bola branca”, notificando-se todos os concorrentes do dia e hora da realizagao

desse ato.

17. LEILAO ELETRONICO

N&o aplicavel.
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18. CONTRATO

Havera lugar a celebragdo de contrato escrito, nos termos do artigo 94.2 do CCP.

19. CaucAo

N3o sera exigida a prestagdo de caugdo, nos termos do n? 2 do artigo 88.2 do CCP.

20. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO A APRESENTAR PELO ADJUDICATARIO

1. Nos termos do estabelecido no artigo 81.2 do CCP, o adjudicatario deve apresentar os seguintes

documentos de habilitagdo:
a. Declaragdo emitida conforme o modelo constante do Anexo Il do CCP;

b. Documentos comprovativos, ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online, de que

se encontra nas seguintes situagdes:

i Situagdo regularizada relativamente a contribuicbes para a seguranga social em Portugal
ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu

estabelecimento principal, nos termos da alinea d) do artigo 55.2 do CCP;

ii.  Situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no
Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos

termos da alinea e) do artigo 55.2 do CCP;

c. Certificado de registo criminal, para efeitos de celebracdo de contratos publicos, ou
disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online, da pessoa coletiva e de todos os titulares
dos 6rgdos sociais de administracdo, dire¢cdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de
fungdes, destinado a comprovar que ndo se encontram em nenhuma das situagdes previstas
nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do CCP;

d. Documento administrativo gue titule o direito de exercer as prestacdes contratuais.

e. Certiddo do registo comercial, com todas as inscricdes em vigor, ou disponibilizagdo do cédigo
de acesso para a sua consulta online, para identificacdo dos titulares dos érgdos sociais de
administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de fungdes, ou

documento equivalente;

f.  Comprovativo da realizacdo do Registo Central do Beneficidrio Efetivo, nos termos do disposto

no artigo 36.2 do Regime Juridico do Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE).

(O registo do beneficidrio efetivo é obrigatdrio para todas as entidades constituidas em
Portugal ou que pratiguem ato ou negdcio juridico em territério nacional que determine a

obten¢do de um nuimero de identificagao fiscal em Portugal, nos termos do artigo 3.2 n. 21 al.
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a) da Lei n. 2 89/2017 de 21 de agosto (Regime Juridico do Registo Central do Beneficiario
Efetivo). Todas as empresas, associa¢des, fundagdes, entidades empresariais, sociedades civis,

cooperativas, fundos ou trusts tém de ter os seus beneficiarios efetivos registados.)

2. O documento previsto na alinea d), do nimero anterior apenas é obrigatdrio no caso de existirem
alteragdes as inscrigbes constantes do documento apresentado em sede de apresentacdo de proposta

(alinea d), do n.2 2, do artigo 79).

3. O adjudicatario ndo tem de apresentar os documentos previstos na alinea b) e c) do n.2 1 se estiver

registado no Portal Nacional de Fornecedores do Estado.

4. Quando o adjudicatario for um agrupamento os documentos referidos no nimero anterior devem

ser entregues por todos os membros que o constituem.

21. IDIOMA DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGE0
1. Todos os documentos de habilitagdo devem ser redigidos em lingua portuguesa.

2. Quando, pela sua propria natureza ou origem, os documentos de habilitacdo estiverem redigidos em
lingua estrangeira, devem as entidades adjudicatarias fazé-los acompanhar de tradugdo devidamente

legalizada.

22. PRAZO PARA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Os documentos deverdao ser apresentados no prazo mdaximo de 5 dias apds a notificagdo da

adjudicacao.

2. O prazo fixado para a apresentacdo dos documentos de habilitagdo pode ser prorrogado, por uma
Unica vez, por solicitagdo do adjudicatario formulada ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar,

por um periodo ndo superior a cinco dias.

3. A supressdo de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar a

caducidade da adjudicagdo nos termos do disposto no artigo 86.2 do CCP deve ocorrer no prazo de 2 dias.

23. DESPESAS E ENCARGOS DO CONCORRENTE

As despesas e encargos inerentes a redugdo do contrato a escrito sdo da responsabilidade do

adjudicatario.
24. LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo quanto for omisso no presente Convite observar-se-4 o disposto no CCP (aprovado pelo DL n.2

18/2008 de 29 de janeiro), e restante legislacdo aplicavel.
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ANEXO | - REGULAMENTO DE ANALISE DE PROPOSTAS

l.- Disposicoes Gerais

Artigo 1.2 Regulamento

O presente regulamento visa definir o enquadramento procedimental, organizacional e metodoldgico
para a apreciagdo, analise, avaliacdo e classificagdo das propostas, com vista a formulagdo de uma
proposta de decisdo final do procedimento ao 6rgdo competente para autorizar a realizacdo da despesa,

doravante identificada por entidade adjudicante.

Artigo 2.2 Objeto do regulamento

1. O objeto do presente regulamento serdo as propostas corretamente formuladas, nos termos da lei e
do Convite, devidamente instruidas com todos os documentos ali exigidos, corretamente emitidos, que

tenham sido admitidas a concurso pelo Juri do concurso em sede de recegdo das propostas.

2. Para efeitos de analise das propostas serdo considerados os documentos apresentados pelos
concorrentes, sem prejuizo da reserva da entidade adjudicante solicitar esclarecimentos quando tenha

fundadas duvidas sobre a legitimidade, interpretacdo ou veracidade dos mesmos.

Artigo 3.2 Juri

1. O lJuriprocedera a avaliagdo das propostas e a execugdo dos demais procedimentos relacionados, e a
formulagdo da proposta de decisdo final do procedimento ao érgdo competente para autorizar a

realizagdo da despesa.

2. 0O Juritera a seguinte composicdo, todos com direito a voto de igual valor:

Fungdo
Nomes Vogais
Presidente
Efetivo Suplente
Paulo Castro v
Carla Gongalves \'
Teresa Ribeiro Moura v
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Andreia Raquel Silva Sousa v
Bruno André Mesquita da Silva Mateus v
Eva Maria Castro Azevedo v
José Manuel Crespo da Costa v
Jodo Gongalo Moreira Oliveira v
Mafalda Matos v
Kelly Manuela Bastos Almeida v
Zenaide Machado v

Artigo 4.2 Consultores e estudos de apoio a decisdo

1. O juri poderd socorrer-se da colaboragdo dos quadros da entidade adjudicante, ou de quaisquer
outros técnicos, como consultores externos, para o apoio e elaboragdo de relatérios técnicos, na analise

das propostas.

2. As deliberagdes do Juri poderdo ter por fundamento, no todo ou em parte, pareceres ou estudos de
consultores externos, casos em que tais documentos instruirdo os respetivos relatérios que para eles

remeterao.

Il.- Analise das propostas

Artigo 5.2 Objetivo

1. As propostas dos concorrentes serdo apreciadas, analisadas, avaliadas e, em fungdo disso,

hierarquizadas por ordem decrescente de mérito.

2. O mérito das propostas serd aferido em fungdo do critério multifator, fatores e subfactores de

analise consignados no Convite, que se reproduz:

Fator Subfator Ponderagdo

Preg¢o P 50% 50% 100%
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MT 25%
Valia Técnica 50%
SA 25%

3. Asoperagdes de avaliagdo visardo:

a. A apreciagdo do mérito absoluto das propostas individualmente consideradas, em ordem a

verificar em que medida cada uma da resposta ao critério de analise das propostas;
b. Aapreciagao do mérito relativo de cada proposta, em ordem a verificar a valia de cada uma.

4. O fator “valia técnica” pretende medir e comparar as condi¢Ges técnicas relacionadas com a

execugdo do contrato.

Artigo 6.2 Fatores e subfactores

1. Cada fator e subfactor do critério de andlise das propostas serd operacionalizado por intermédio de

um descritor que quantificard o impacte de cada proposta a ele subsumido.

2. O descritor descreverd, com a forma objetiva possivel, os impactes de cada proposta em relagdo ao

fator ou subfactor do critério em questao.

3. Cada um dos descritores compreendera diferentes niveis de referéncia, a que corresponderd uma

valia matematica.

4. As valias relativas de cada uma das propostas, face a cada fator e subfactor do critério,
matematicamente identificadas, serdo ponderadas em fungdo do coeficiente determinado no n.2 2 do

artigo 5.2 do presente regulamento.

Artigo 7.2 Avaliagao das propostas

1. O Juri procederd a leitura e analise das propostas, subsumindo-as individualmente, relativamente a
cada fator ou subfactor do critério de adjudicacdo, ao descritor determinado nos artigos seguintes do

presente regulamento, determinando o impacte parcial individual de cada proposta.

2. Uma vez determinado o nivel de impacte de cada proposta ser-lhe-d fixada a pontuacdo

correspondente ao nivel a que a mesma tenha sido subsumida.

3. A pontuacio atribuida nos diferentes fatores e subfactores serdo aplicados os respetivos coeficientes

de ponderagao.

4. Os cdlculos matemdticos implicados nas operagdes de avaliagdo das propostas serdo efetuados
sempre considerando quatro casas decimais, processando-se o arredondamento da pontuacdo final do

critério de adjudicacdo até a terceira casa decimal.

Pagina 16 de 26



UNIVERSIDADE

‘ Sogzcgrgso PROGRAMA DE CONCURSO

: HARTIEHADOS CONCURSO PUBLICO NACIONAL Ne SCGC_FMUP_CPN/22A003 — AQUISICAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E SIMILARES PARA AFMUP

SPUP —SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SCGC—SERVIGO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

Artigo 8.2 Classificagdo das propostas

1. Uma vez determinadas as valias absolutas e relativas das propostas, o JUri ordena-las-a por ordem
decrescente de mérito, aferido em fungao da pontuagdo obtida pelas mesmas nos diferentes fatores e

subfactores do critério de adjudicagdo.

2.  Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo as mesmas classificadas em funcdo das

seguintes regras aplicadas de forma sucessiva e enquanto houver necessidade de desempate:
a. Menor taxa de servigo para emissao de bilhetes de transporte aéreo;
b. Menor tempo de resposta para pedidos de servicos;

c. Localizagdo de loja, valorizando-se o concorrente que seja detentor de loja fisica na
cidade do Porto, com maior proximidade as instalagdes da FMUP, devendo para o efeito
identificar a loja, apresentar a sua morada e fazer prova que a mesma se encontra em

funcionamento;

d. Sorteio “de bola branca”, notificando-se todos os concorrentes do dia e hora da

realizacdo deste ato.

3. A manter-se o empate técnico, a classificagdo das propostas resultara da apreciagao global relativa

preconizada pelo Juri.

lll.- Fator prego

Artigo 9.2 Metodologia de avaliagao

1. Ofator pre¢o serd avaliado de acordo com a férmula de avaliagdo indicado no artigo 10.°.

Artigo 10.2 Descritor de avaliagido

A andlise das propostas em face do subfactor prego sera operacionalizada através da aplicagcdo da formula

seguidamente indicada, sendo considerada mais vantajosa a que apresentar a pontuag¢do mais elevada:
Pp = (PB-PP) / (PB)
Em que, para cada um dos pregos unitarios:
Pp = Pontuacgdo do preco unitario
PB = Prego base unitario

PP = Preco da proposta em andlise
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Sdo pregos unitdrios:
Pa = Taxa de servico proposta para transporte aéreo
Ph = Taxa de servigo proposta para alojamento
Pc = Taxa de servigo proposta para transporte ferroviario
Ps = Pregos / Taxa de servico proposta para aluguer de viaturas
Po = Taxa de servigo proposta para outros servicos complementares

Ap0ds a ponderacdo da pontuacgdo estabelecida para cada preco unitario, devera ser operado o somatério

das varias componentes, multiplicando-se o resultado final por 0,50 (50%).

IV.- Fator Valia Técnica

Artigo 11.2 Metodologia de avaliagdo

1. O fator sera preenchido pelos dois subfactores indicados no artigo 5.2 do presente regulamento, que

participardo, nas percentagens também ali indicadas, para a pontuacao final das propostas naquele fator.

2. Para preenchimento do subfactor “Metodologia de trabalho e coeréncia global da proposta” (MT),
as propostas serdo avaliadas tendo em conta a adequagdo e coeréncia da proposta, isto é, se o
concorrente demonstra de forma detalhada todos os custos que contribuem para a formagdo do prego
proposto, articulando coerentemente os diferentes requisitos das cldusulas técnicas e demais pontos do

caderno de encargos, explicitando a metodologia de reserva e de compra das viagens e demais servigos.

3. Para preenchimento do subfactor “Servigos adicionais de valor acrescentado” (SA), as propostas
serdo avaliadas tendo em conta o recurso a servigos adicionais de valor acrescentados, entendidos como
qual os servigcos ndo contemplados no caderno de encargos que o Concorrente se proponha a executar, e

que reflitam uma melhoria para a Entidade Adjudicante.

Artigo 12.2 Descritor de avalia¢ao

A andlise das propostas em face do fator “Valia Técnica” serd operacionalizada pela subsunc¢do das

mesmas ao descritor seguinte:
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1.2 Subfactor: MT (Metodologia de trabalho e coeréncia global da proposta)

MT

Descritor

Pontuagao

Metodologia de
trabalho e
coeréncia global
da proposta

A proposta é muito coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada todos os custos que
contribuem para a formagdo do prego proposto, articulando
coerentemente os diferentes requisitos das cldusulas técnicas e demais
pontos do caderno de encargos, explicitando a metodologia de reserva e de
compra das viagens e demais servigos.

O concorrente disponibiliza, para articulagdo com a Entidade Adjudicante,
plataforma eletrénica direcionada a interagdo entre ambas as partes,
identificando e apresenta a demonstragao de utilizagdo com aplicagdo de
exemplos (podera fazé-lo através de prints).

1,00

A proposta é coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada todos os custos que
contribuem para a formacgdo do preco proposto, articulando os diferentes
requisitos das clausulas técnicas e demais pontos do caderno de encargos.

O concorrente disponibiliza, para articulagdo com a Entidade Adjudicante,
plataforma eletrdnica direcionada a interagdo entre ambas as partes,
identificando a plataforma.

0,75

A proposta é relativamente coerente e adequada

O concorrente demonstra de forma detalhada, mas pouco clara e precisa
todos os custos que contribuem para a formagao do prego proposto,
articulando de forma despiciente os diferentes requisitos das clausulas
técnicas e demais pontos do caderno de encargos.

O concorrente disponibiliza, para articulagdo com a Entidade Adjudicante,
plataforma eletrénica direcionada a interagdo entre ambas as partes, mas
nao identifica.

0,50

A proposta é pouco coerente e adequada

O concorrente ndo demonstra de forma detalhada, nem tdo pouco clara e
precisa, todos os custos que contribuem para a formagao do preco
proposto, ndo articulando diferentes requisitos das clausulas técnicas e
demais pontos do caderno de encargos

O concorrente propde disponibilizar no inicio de vigéncia do contrato, para
articulacdo com a Entidade Adjudicante, plataforma eletrénica direcionada
a interacdo entre ambas as partes.

0,25

A proposta nao é coerente e adequada

0,00

Pagina 19 de 26




UNIVERSIDADE

‘ Sogzcgrgso PROGRAMA DE CONCURSO

: HARTIEHADOS CONCURSO PUBLICO NACIONAL Ne SCGC_FMUP_CPN/22A003 — AQUISICAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E SIMILARES PARA AFMUP

SPUP —SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SCGC—SERVIGO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

O concorrente ndo demonstra de forma detalhada, nem tdo pouco clara e
precisa, todos os custos que contribuem para a formacgdo do prego
proposto, ndo articulando diferentes requisitos das clausulas técnicas e
demais pontos do caderno de encargos

O concorrente ndo disponibiliza, para articulagdo com a Entidade
Adjudicante, plataforma eletrénica direcionada a interagao entre ambas as
partes.

— 292 Subfator: SA (Servicos adicionais de valor acrescentado)

SA Descritor Pontuagao

Proposta de valor acrescentado muito relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestagao de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e
descrevendo 4 ou mais servigos que traduzem uma melhoria

1,00

2 n? de servigos adicionais de valor acrescentado: 4 ou mais

Proposta de valor acrescentado relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestagdo de servicos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e 0,75
descrevendo 3 servigos que traduzem uma melhoria

= n2 de servigos adicionais de valor acrescentado: 3

Servicos adicionais Proposta de valor acrescentado com relevancia reduzida para a
de valor Entidade Adjudicante
acrescentado A proposta contempla a prestagdo de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e
descrevendo 2 servigos que traduzem uma melhoria
=n2 de servigos adicionais de valor acrescentado: 2

0,50

Proposta de valor acrescentado pouco relevante para a Entidade
Adjudicante

A proposta contempla a prestagao de servigos adicionais de valor
acrescentado para a Entidade Adjudicante identificando e 0,25
descrevendo 1 servigo que traduz uma melhoria

= n2 de servigos adicionais de valor acrescentado: 1

Proposta sem valor acrescentado para a Entidade Adjudicante

A proposta ndo contempla a prestacao de servigos adicionais de valor 0,00
acrescentado para a Entidade Adjudicante
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VI.- Classificagao das propostas e decisao final do procedimento

Artigo 13.2
Relatdrio de analise das propostas

1. O Juri, com base nas propostas e na andlise que as mesmas tiver realizado, aos estudos que
eventualmente tenha colhido ou aos relatdrios técnicos realizados, elaborard um relatério fundamentado,
que documentara os trabalhos executados pela comissdo, a apreciagdo e o mérito de cada uma das
propostas em face do critério de andlise previsto no Convite, e estabelecera, com aquele fundamento, a

classificagao das propostas dos concorrentes por ordem decrescente de mérito.

2. O relatorio de analise devera ainda conter, a titulo de fundamenta¢do, uma nota explicativa da
metodologia e processo de analise e apreciagdo aplicados pelo Juri, que ndo prejudicard o disposto no

presente regulamento.

Artigo 16.2 Audiéncia prévia

O Juri procedera a realizagdo da audiéncia prévia escrita aos concorrentes, nos termos do disposto no

artigo 147.2 do CCP.

Artigo 17.2 Relatério instrutor final

Ponderadas as observagdes dos concorrentes em sede de audiéncia prévia, se existirem, o Juri elaborard
um relatério final fundamentado, nos termos do disposto no artigo 124.2 do CCP, no qual indicard o

objeto do procedimento, o seu conteudo e formulara uma proposta de decisao final do procedimento.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) don.2 3 do

artigo 256.2-A do CCP, conforme aplicdvel]

1- ... (home, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de
(1)... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de
encargos relativo a execuc¢do do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de Concurso Publico
Nacional n.2 SCGC_FMUP_CPN/22A003 - Aquisi¢do de servigos de agenciamento de viagens e similares
para a FMUP, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento,
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato
em conformidade com o contetdo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara

aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que

junta em anexo (3):
a)...
b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execug¢dao do

referido contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no

n.2 1 do artigo 55.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a presta¢do de falsas declaragdes implica, consoante o
caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdao que eventualmente sobre ela
recaia e constitui contraordenagdao muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cdédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da san¢do acesséria de privagao do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagado a

entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo
81.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que nao se

encontra nas situagOes previstas nas alineas b), d), e) e h) don.2 1 do artigo 55.2 do referido Cédigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos documentos solicitados
nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputdvel, determina a caducidade da

adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagao muito
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grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo
da sangdo acessodria de privacdao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacgdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de

procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto

nas alineas b), c) ed) don.2 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.2

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO Ill — MODELO DE PROPOSTA

PROPOSTA Ne (...)

... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de...
(firma, morada de sede, nimero de matricula na Conservatério do Registo Comercial e nimero de pessoa
coletiva ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, moradas de sede, numero de matricula na
Conservatério do Registo Comercial e nimero de pessoa coletiva), depois de ter tomado inteiro
conhecimento do objeto e ambito do procedimento de Concurso Publico Nacional n.2
SCGC_FMUP_CPN/22A0003 - Aquisi¢do de servicos de agenciamento de viagens e similares para a
FMUP, e de todas as condi¢Oes estabelecidas no Caderno de Encargos e restantes pegas patenteadas,

propde-se executar o contrato, de acordo com o prego a seguir discriminado:

Onde:
Parametros Base
Pregos/Taxas de Servigos
Emissao Alteragao Cancelamento

Transporte aéreo | Nacional, Internacional — AE AA AC
Europa, Internacional, Intercontinental
Alojamento | Nacional, Internacional HE HA HC
Transporte Ferroviario | Nacional, CE CA cC
Internacional
Aluguer de viaturas | Nacional, Internacional LE LA LC

Transferes SEM SAN SCN
Outros Servicos Vistos SEI SAl Scl
complementares | segyros SES SAS SCS

Entrega de documentagao SEE SAV SED

Onde:

AE = Taxa de servigo proposta para emissdo de bilhete de avido (Nacional Internacional — Europa,

Internacional — Intercontinental);

AA = Taxa de servico proposta para alteracdo de bilhete de avido (Nacional Internacional — Europa,

Internacional —Intercontinental);
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AC = Taxa de servigo proposta para cancelamento de bilhete de avido (Nacional Internacional — Europa,

Internacional — Intercontinental);

HE = Taxa de servigo proposta para emissdo de voucher de hotel (Nacional, Internacional);
HA = Taxa de servigo proposta para alteragdo de voucher de hotel (Nacional, Internacional);

HC = Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hotel (Nacional, Internacional);

CE = Taxa de servigo proposta para emissdo de titulo de transporte ferroviario (Nacional, Internacional);
CA = Taxa de servigo proposta para alteragdo de titulo de transporte ferrovidrio (Nacional, Internacional);

CC = Taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario (Nacional,

Internacional);

LE = Taxa de servigo proposta para emissdo de aluguer de viaturas (Nacional, Internacional);
LA = Taxa de servico proposta para alteracdo de aluguer de viaturas (Nacional, Internacional);

LC = Taxa de servigo proposta para cancelamento aluguer de viaturas (Nacional, Internacional);

SEN = Taxa de servigo proposta para emissdo de transferes;

SAN = Taxa de servigo proposta para alteragao de transferes;

SCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de transferes;

SEl = Taxa de servigo proposta para emissdo de vistos;

SAl = Taxa de servigo proposta para alteragdo de vistos;

SCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de vistos;

SEl = Taxa de servigo proposta para emissao de seguros;

SAl = Taxa de servigo proposta para alteragdo de seguros;

SClI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de seguros;

SEE = Taxa de servico proposta para emissdo e entrega de documentacao;
SAV = Taxa de servico proposta para alteragdo de entrega de documentacgao;

SED = Taxa de servigo proposta para cancelamento de entrega de documentagao
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2) Informacgdo sobre a existéncia de plataforma eletrénica para articulagdo com a Entidade Adjudicante:

(indicar a existéncia de plataforma eletrénica para a gestdo de reservas dos servigos, apresentando as

suas especificidades)

3) Informacgdo sobre a prestacdo de Servigo Adicionais de Valor Acrescentado, para avaliagdo deste

subfactor do critério de adjudicagdo:

(indicacdo do servico - identificando de forma clara os servicos em que consistem e que mais valia

traduzem para a Entidade Adjudicante)

4) Informacgdo sobre a localizagdo das lojas, informando se é detentor de loja fisica na cidade do Porto,
devendo neste ultimo caso, identificar a loja, apresentar a sua morada e fazer prova que a mesma se

encontra em funcionamento;

5) Informagdao sobre tempos de resposta aos pedidos de servigos, designadamente orgamentos,

alteragodes, esclarecimentos, entre outros (n2 de horas):

(tempos de resposta para pedidos de servicos — ndo podendo ultrapassar o limite maximo de 4 horas
previsto no ponto 2 da cldusula 202 do caderno de encargos, excluindo os casos de urgéncia e

imprevisibilidade)

7) Contacto telefénico disponivel para assisténcia em viagens (n2 de telefone disponivel 24h/dia/365

dias/ano):
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